Mentions légales / CGU

La sociét¢ CSTM EVENTS SASU au capital social de 500 €, immatriculée au RCS de EVRY
sous le numéro : 984266163, numéro de TVA intracommunautaire : FR64984266163,(ci-
apres "leVendeur") met a disposition de ses Clients

via son site Internet www.celinesmoment.com (ci-apres le "Site") des produits ou services (ci-
apres les "Produits" ou Services").

Il est préalablement précisé que les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres les
"CGV") régissent exclusivement les ventes de Produits ou Services sur le Site.

COORDONNEES

e Sicge social: 9B Chemin des Erables, 91620 La Ville-du-Bois

e Numéro de téléphone: 0661075604

e Email: celinesmoment(@gmail.com

o Site hébergé¢ par 1&1 Ionos Sarl, 7 place de la gare 57200 Sarreguemines / tél:
0970808911 / mail : info@ionos.fr

L'internaute, visitantle Site et qui est potentiellement intéressépar les Produits et Services
proposés, est invité a lire attentivement ces CGV. Il est invit¢ a les imprimer et/ou a les
sauvegarder sur un support durable, avant de procédera une commande sur le Site.

Le Client reconnaitavoir pris connaissance des CGV et les accepte
intégralement et sans réserve.

Objet & application des CGV

Le Vendeurse réserve le droit de modifier a tout momentles CGV en publiant une nouvelle ve
rsion

de ces dernicres sur le Site. Les CGV applicables au Client sont celles en vigueur au jour
de sa commande sur le Site.

Le présent Site propose notamment la vente en ligne des services suivants:

Cartes cadeaux constituant un bon prépayé permettant au bénéficiaire d'accéder aux prestations
définies par CSTM Events. Les cartes cadeaux donnent droit a une prestation (coaching
mariage, cérémonie laique ou tout conseil relatif a I’organisation d’événements privés), mais

en aucun cas a un remboursement en argent, sous quelle que forme que ce soit.

Il est précisé que la date limite d’utilisation des cartes cadeaux est de 1 an (UN AN) a compter
de la date d’achat.

Les cartes cadeaux émises par le site sont valables exclusivement en France métropolitaine &
DOM TOM.

Les prestations objet de la carte ou bon émis s’exécutent exclusivement en ligne, aucun frais de
déplacement ou frais annexe n’est inclus dans ces prestations.
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L'acces au Site est libre est gratuite pour tout Client. Le Client déclare avoir pris connaissance
des

présentes CGV et les avoir acceptées en cochant la case prévue a cet effet avant la mise en ceu
vre de la procédure de commande en ligne.

Le fait de cocher cette case sera réputé avoir la méme valeur qu’une signature manuscrite de la
part du Client.

L'acceptation des présentes CGV suppose de la part des Clients qu'ils jouissent de la capacité
juridique nécessaire pour cela. Si le Client est mineurou ne dispose pas de cette capacité

juridique, il déclare avoir l'autorisation d'un tuteur, d'un curateur ou de son représentant l1égal.

Le Client reconnait la valeur de preuve des systémes d'enregistrement automatique du Vendeur
et, sauf pour lui d'apporter une preuve contraire, il renonce a les contesteren cas de litige.

Article 1 - Prix et modalités de paiement

1-1 Tarifs

Les prix des Produits et Services sont indiqués en euros toutes taxes comprises (TVA + autres
taxes et notamment taxe sur les vidéogrammes, €éco-participation...) hors participation aux frais
de traitement et d'expédition. CSTM EVENTS se réserve le droit de modifier ses prix a tout
moment et de répercuter, si
applicable, tout changement du taux de TVA en vigueur sur le prix des Produitsou Services pr
oposés sur le Site.

Cependant, les produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de la
validation de commande. Les prix affichés comprennent la participation aux frais de traitement
et d'expédition.

1-2 Pénalités de retard

En cas de retard de paiement par le Client professionnel, le Vendeur peut suspendre toutes les
commandes en cours, sans préjudice de toute autre voie d'action.

Tout somme non payée a I'échéance fixée par les présentes CGV entraine de plein droit, sans
formalité ni mise en demeure, dés le jour suivant la date de réglement prévue sur la facture,
l'application de pénalités de retard d'un montant égal au taux appliqué par la Banque Centrale
Européenne a son opération de refinancement la plus récente majorée de dix points.

Le Vendeur se réserve le droit de demander au Client une somme complémentaire si les frais
de recouvrement engagés sont supérieurs a ce montant.

Cette pénalitéest calculée sur le montant TTC de la somme restant due, et court a compter
de la date d'échéance du prix sans qu'aucune mise en demeurepréalable ne soit nécessaire.

En sus des indemnités de retard, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'une
somme de 40 euros sera égalementdue, de plein droit et sans notification préalable au Client.

Article 2 - Commandes et compte client
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2-1 -Compte client
Afin de pouvoir passer commande, le Client est invité a créer un compte (espace personnel).

Le Client doit s'inscrire en remplissant le formulaire proposéau moment de la création

du compte et s'engage a fournir des informations sincéres
et exactes concernant son état civil et ses coordonnées, notamment son adresse email. Le Client
peut les modifier a tout moment en

se connectant a son compte. Il est responsable de la mise a jour des informations fournies.

Pour accéder a son espace personnel et aux historiques de commandes, le Client devra
s'identifier a 1'aide de son nom d'utilisateur et de son mot de passe qui lui seront communiqués
aprés son inscription et sont strictement personnels. A ce titre, le Client s'en interdit toute
divulgation. Dans le cas contraire, il restera seul responsable de I'usage qui en sera fait.

Le Client pourra solliciter sa désinscription a tout moment en se rendant sur la page dédiée ou
en envoyant un email a celinesmoment@gmail.com. Celle-
ci sera effectuée dans un délairaisonnable. En cas de non-
respect des conditions généralesde vente et/ou d'utilisation, le sitt CSTM EVENTS

aura la possibilité de suspendre  voire de fermer le compte d'un client aprés mise en demeure
adressée par voie électronique et restée sans effet.

Toute suppression du compte, quel qu'en soit le motif, engendre la suppression pure et simple
de toutes informations personnelles du Client.
Tout événement di a un cas de force majeure ayant pour conséquence un dysfonctionnement
du site

ou serveuret sous réserve de toute interruption ou modification en cas de maintenance, n'enga
ge pas la responsabilité du Vendeur.

2-2 -Modalités de paiement
Le Client peut passer commande sur le présent Site et peut effectuer son réglement par :

e (arte bancaire -Virement bancaire — PayPal ainsi qu’en ligne sur le site Stripe
(paiement sécurisé)

Aucune donnée relative aux moyens de paiement du Client n'est récoltée par le Site. Le
paiement est
effectu¢ directement entre les mains de la banque ou du prestataire de paiement recevantle
paiement du Client.En cas de paiement par chéque ou virement bancaire,les délais de livraison
définis a I’article « Livraison» des présentes CGV ne commencent a courir qu’a compter de la
date

deréception effective du paiement par le Vendeur,ce dernier pouvanten apporter la preuve par
tous moyens.

Les bons de commandes et les facturesseront archivés sur un supportfiable et durableconstitua
nt une copie fidele. Les registres informatisés seront considérés par les parties comme preuve

des communications, commandes, paiements et transactions intervenus entre les parties.

2-3 Commandes
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Le Client peut passer commande sur :

e Sur Internet : www.celinesmoment.com
o Par téléphone aux heures d'ouverture de CSTM EVENTS- Par mail a : celinesmoment

(@gmail.com

Les informations contractuelles sont présentées en langue francaise et feront I'objet
d'une confirmation reprenant ces informations contractuelles au plus tard au moment de votre
validation de commande.

En aucun cas la sociét¢ CSTM Events ne pourra étre tenu pour responsable en cas de vol, perte
ou destruction des bons ou cartes cadeau €émis par ses soins.

Suite a I’acte d’achat & validation de la commande, la délivrance de la carte cadeau s’effectuera,
par retour de mail, dans un délai de 3 jours ouvrés.

Le client disposera d’un délai maximum de 3 mois pour contacter CSTM Events et fixer un
rendez-vous en ligne afin de bénéficier du service objet du bon — carte cadeau.

2-4 Délais de paiement
Le prix est payable comptant, en totalit¢ au jour de la commande.

Article 3 - Validation de la commande

Le Client déclare avoir pris connaissance et accepté les présentes Conditions générales de ven
te avant la passation de votre commande. La validation de sa commande vaut donc acceptation
de ces Conditions générales de vente.

Article 4 - Exécution des Services

CSTM EVENTS s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens humains et matériels pour réaliser
la prestation dans les délais annoncéslors de la passation de la commande. Ces délais
sont communiqués a titre indicatif.

Cependant, elle ne peut en aucun cas étre tenue responsable pour les retards de réalisation de
prestation occasionnés en raison de fautes qui ne lui sont imputables.

Tout retard de livraison par rapport a la date ou au délai indiqué(e)au Client Consommateur lo
rs de sa commande ou, a défaut d'indication de date ou délai lors de la commande, supérieur a
trente (30) jours a compter de la conclusion du contrat peut entrainer la résolution de la vente a
I’initiative du Client Consommateur dans les conditions prévues aux articlesL 216-2, L 216-
3 et L241-1 du Code de la consommation.

La demande devra é&tre écrite de sa part, envoyée par lettre recommandée avec
accusé de réceptionsi apres avoir enjoint le Vendeur d’effectuer la livraison il ne s’est pas exé
cuté. Le Client Consommateur sera alors remboursé, au plus tard dans les quatorze (14) jours
suivant la date a laquelle le contrat a été¢ dénoncé
de la totalité¢ des sommes versées. La présente clause n’a

pas vocation a s’appliquer si le retard de livraisonest dii a un cas de force majeure.
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Dans le cas ou I'exécution d'une prestation physique n'aurait pas di étre effectuée ou aurait été
reportée du fait d'une erreur sur l'adresse indiquée par le Client, les frais de déplacement
du prestataire mandaté par la Société pour réaliser la prestation infructueuse seront a la charge
du Client.

A défaut de réserveou réclamations expressément émises par le Client lors de la réception des
Services, ceux-ci seront réputés conformes a la commande en quantité et qualité.

Le Client disposera d'un délai de 14 jours (QUATORZE JOURS) a compter de la fourniture
des Services pour émettre des
réclamations par courrier recommandé avec tous les justificatifs afférents

aupres du Vendeur. Aucune réclamation ne pourra étre valablement acceptée en cas de non-
respect de ces formalités et délais par le Client.

Article 5 - Droit de rétractation

5-1 Délai légal du droit de rétractation

Conformément aux dispositions légalesen vigueur (articleL..221-

18 du Code de la Consommation), le Client dispose d'un délai de 14 jours a compter de la
passation de la commande pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs
ni a payer de pénalité.

5-2 Modalités de rétractation

Pour exercer son droit de rétractation, conformément aux dispositions l1égales, le Client peut
trouver ci-joint en Annexe 2 le formulaire-

type de rétractation a adresser a CSTM EVENTS a I’adresse

suivante : CSTM EVENTS 9 Chemin des Erables, 91620 - La Ville-du-Bois. La demande doit
mentionner la commande concernée par cette rétractation.

Le Client peut exercer son droit de rétractation par lettre recommandée.

En cas d’exercice du droit de rétractation, CSTM EVENTS procéderaau remboursement des
sommes versées au plus tard dans les 14 jours a compter de la date a laquelle CSTM EVENTS
est informée de votre décision de vous rétracter et selon le méme moyen de paiement que celui
utilisé pour la commande (sauf accord expres du Client pour un remboursement selon un autre
moyen de paiement).

Article 6 - Responsabilité

La responsabilit¢ du Vendeur ne peut étre engagée qu'en cas de faute lourde, intentionnelle
ou dolosive. Dans tous les autres cas, la responsabilit¢ du Vendeur ne pourra jamais étre
recherchée ni engagée par les Clients.

Article 7 - Propriété intellectuelle

Tous les textes, commentaires, ouvrages, illustrations ceuvres et images reproduits ou représen
tés

sur le Site de CSTM EVENTS sont strictement réservésau titre du droit d'auteurainsi qu'au titr
e de
la propriété intellectuelle et pour le monde entier.A ce titre et conformément aux dispositions
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du codede la propriété intellectuelle, seule 1'utilisation pour un usage privé sous réserve de
dispositions différentes voire plus restrictives du code de la propriété intellectuelle est
autorisée. Toute reproduction ou représentation totale ou partielle du Site ou de tout ou partie
des éléments se trouvant sur le Site est strictement interdite.

Les dénominations sociales, marques et signes distinctifs reproduits sur le Site sont protégés au
titre du droit des marques.

La reproduction ou la représentation de tout ou partie d'un des signes

précités est strictement interditeet doit faire 1'objet d'une autorisation écritepréalable du titulair
e de la marque.

Article 8 - Droit applicable — Litiges — Traitement des réclamations - Médiation

Droit applicable : Le présent contratest soumis a la loi francaise. La langue du présent contra
test la langue francaise. En cas de litige les tribunaux francaisseront seuls compétents.

Traitement des réclamations : Pour toute réclamation vous pouvez contacter le service
clientéle aux coordonnées mentionnées en préambule des présentes conditions.

Meédiation des litiges de consommation :

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le réglement amiable
des litiges, le Client peut en tout état de cause recourir a une médiation conventionnelle, aupres
des

instances de médiation sectorielles existantes ou a tout mode alternatif de réglement des différ
ends en cas de contestation. En l'espece, le médiateur désignéest : MCP Médiation - 12 square
Desnouettes 75015 PARIS.

Plateforme de Réglement en Ligne des Litiges :

Conformément a I’article 14 du Reéglement (UE) n°524/2013, une plateforme de Reglement en
Ligne des Litiges a été mise en placepar la Commission Européenne, facilitant le réglement in
dépendant par voie extrajudiciaire des litiges en ligne entre consommateurs et professionnels
de 1’Union européenne. Cette plateforme est accessible au lien suivant
: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Attribution de juridiction :

En cas de difficulté survenant a 1’occasion de la commandeou de la livraison des articles vend
ussur le Site, le Client s’adressera en priorit¢ a CSTM EVENTS pour rechercher une solution
amiable.

Le Client a la possibilité de recourir a une procédurede médiation conventionnelle ou a tout au
tre mode alternatif de réglement des différends.

En cas de litige, conformément au réglement n° 44/2001 du 22 décembre2000 :
e Le Client peut saisir soit le tribunal du lieu ou il est domicili€, soit les tribunaux

francais,
e (CSTM EVENTS pourra saisirle tribunal du lieu ou le Client est domicilié.
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Article 9 — Données personnelles

En plus des présentes Conditions Générales, le site dispose d'une politique de confidentialité e
t de gestion des données qui décrit la manicre dont les donnéesa caractére personnelsont traité
es lorsque l'utilisateur se rend sur le site, ainsi que la manieredont les cookiessont utilisés.

En naviguant sur le site, I'utilisateur déclareavoir également pris connaissance de la politiqued
e confidentialité susmentionnée.

Les informations recueillies sur le Client font 1’objet d’un traitement informatique réalis¢ par
I’entreprise CSTM Events et sont indispensables au traitement de sa commande. Ces
informations et données personnelles sont également conservées a des fins de sécurité, afin
de respecterles obligations 1égaleset réglementaires. Elles seront conservées aussi longtemps
que nécessaire pour 1’exécution des travaux commandés et des garanties éventuellement
applicables a I’issue de ces travaux.

Le responsable du traitement des données est I’entreprise CSTM Events, sis 9B chemin des
¢rables 91620 La Ville du Bois / contact : celinesmoment@gmail.com

L’acceés aux données personnelles sera strictement limité aux employés du responsable de
traitement, habilités a les traiter en raison de leurs fonctions. Les informations recueillies
pourront éventuellement étre communiquées a des tiers liés a ’entreprise par contrat pour
I’exécution de taches sous-traitées, sans que 1’autorisation du Client ne soit nécessaire.

Conformément a la loi n°® 78-17 du 6 janvier1978 relative a I’informatique, aux fichiers et aux
libertés, telle que modifiée par la loi n°® 2004-801 du 6 aoiit 2004, et par le Réglement Européen
n°2016/.679, le Client dispose d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, et
de portabilité¢ des données le concernant, ainsi que du droit de s’opposer au traitement pour
motif 1égitime, droits qu’il peut exercer en s’adressant au responsable de traitement a 1’adresse
postale ou email mentionnée ci-dessus, en joignant un justificatif de son identité valide.

En cas de réclamation, le client peut contacter la
Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés(CNIL).
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ANNEXES
Annexe 1 : Article L. 217-4 Code de la consommation

Le vendeur est tenu de livrer un bien conformeau contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délivrance. Il répond égalementdes défauts de conformité résultantde
I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-

ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L. 217-5 Code de la consommation
Le bien est conforme au contrat :
S'il est propre a 1'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

o s'il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-
ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de mod¢le ;

o s'll présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

e ou s'll présenteles caractéristiques définiesd'un commun accord par les parties ou est pr
opre a tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Article L217-12 Code de la consommation

L'action résultantdu défaut de conformité se prescrit par deux ans a compterde la délivrance d
u bien.

Article L. 217-16 Code de la Consommation :

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a

été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours
vient s'ajouter a la durée de

la garantie qui restait a courir. Cette période court & compterde la demande d'intervention de
l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a dispositi
on est postérieure a la demande d'intervention.

Article 1641 Code civil

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a 1'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que 1'acheteur
ne l'auraitpas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 alinéa ler Code civil

L'action résultantdes vices rédhibitoires doit étre intentéepar 1'acquéreur dans un délai de deux
ans a compter de la découverte du vice.
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Annexe 2 - Formulaire de rétractation

En cas de rétractation de votre commandepassée sur CSTM EVENTS, veuillezcompléter et
renvoyer le présent formulaire - sauf exclusions ou limites a I’exercice du droit de rétractation
suivant les Conditions Générales de Vente applicables.

Al’attention de CSTM EVENTS 9 Chemin des Erables, 91620 - La Ville-du-Bois

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien / pour la
présentation de service (*) ci-dessous :

Numéro de la commande: ...........c.oiiriiiiiii e
Nom du/des cONSOMMALEUI(S) & .. ventteettete et e e et e e et e et e e e e e aee e eaeenneas

Adresse du/des CONSOMMALEUI(S) & . .euuetnttette ettt it e e e et e e et et e eeeeineeanaeans

Signature du/des consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire s
ur papier) :

(*) Rayez la mention inutile

MAJ 15/01/2026



